
Feilfeller er forhold som gjør det vanskeligere å jobbe sikkert og som 

øker sannsynligheten for feil. Mange av de samme forholdene som 

blir synlige etter en hendelse, er også til stede når jobben går bra, det 

vil si under vanlig arbeid. Ved å identifisere og forstå feilfeller i vanlig 

arbeid, kan vi jobbe sikrere og forhindre hendelser.

Organisatoriske feilfeller:
f. eks. uklare roller og ansvar, 
målkonflikter, problemer med 
kommunikasjon / samarbeid osv.

Oppgavemessige feilfeller:
f. eks. ukjente, uforutsigbare eller 
komplekse oppgaver, dårlig tid 
osv.

Tekniske feilfeller:
f. eks. feil på utstyr eller systemer, 
mangler i dokumentasjon, uegnet 
verktøy, dårlig tilkomst osv.

Individuelle feilfeller: 
f. eks. manglende opplæring eller 
erfaring, mangel på hvile, osv.

Identifisere og 
forstå feilfeller

Alltid Sikker

Hvordan identifisere og forstå feilfeller?

Eksempler på spørsmål vi kan stille:

o Hvilke erfaringer har vi med denne type jobb fra før?

o Hva er vanlige utfordringer i denne type jobb? 

o Er kravene til jobben enkle å etterleve? (Hvis nei: Hvorfor ikke?)

o Er det noe ved jobben som er nytt, ukjent eller uforutsigbart?

o Er det en spesiell del av jobben der det kan være lett å gjøre feil?

For å identifisere og forstå feilfeller må vi snakke om jobben, 

stille hverandre gode spørsmål og observere arbeidet i felt. 




